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1. Grundsatzliches

Spitex Fricktal AG (nachfolgend SFAG) erbringt im Rahmen
der Leistungsvereinbarungen mit den Gemeinden
entgeltliche Dienstleistungen der spitalexternen Pflege
(Spitex) in ihrem Versorgungsgebiet. lhre Spezialdienste
Nachtdienst, Spezialisierte Palliativ Pflege (SPC) und
Psychiatrische Pflege (Mind Care) sind auch im Namen
verschiedener Partner-Spitex-Organisationen tatig.

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie der
individuelle Rahmenvertrag samt Beilagen regeln das
Verhéltnis zwischen SFAG und ihren Kunden. Soweit die
individuellen Vereinbarungen und allgemeinen
Geschaftsbedingungen nichts Spezielles vorsehen, gelten
als Rechtsgrundlage die Bestimmungen des
Schweizerischen Obligationenrechts (iber den Auftrag
(Art. 394ff).

2. Zielsetzung

SFAG unterstlitzt den Kunden mit pflegerischen und
hauswirtschaftlichen Dienstleistungen im Sinne der
erganzenden Hilfe und Pflege zu Hause. Dabei werden die
Ressourcen des Kunden, seiner Angehorigen oder seines
sozialen Umfeldes einbezogen und gestdarkt. Die
Unterstitzung erfolgt nach dem Grundsatz: Hilfe zur
Selbsthilfe.

3. Dienstleistungen

3.1 Bedarfsabkldrung

Gemass Krankenpflege-Leistungsvereinbarung (KLV), dem
Administrativvertrag sowie dem Leistungsauftrag der
Gemeinden ist SFAG verpflichtet, eine Bedarfsabklarung
fir Pflege und Hauswirtschaft vorzunehmen. Dabei wird
der Umfang der Dienstleistungen festgehalten.

In den ersten Tagen nach der Anmeldung findet zu Hause,
zusammen mit dem Kunden und/oder dessen Vertretung
ein Gesprach statt. Dabei wird der Bedarf an
Unterstitzung geklart und im Hilfe- und Pflegeplan
festgehalten. Die Bedarfsmeldung muss vom zustdndigen
Arzt bestdtigt und anschliessend der Krankenkasse
zugestellt  werden. Die  Krankenkassen  haben
grundsatzlich 14 Tage Zeit, den gemeldeten Bedarf zu
beanstanden. Sie kdnnen verlangen, dass ihnen einzelne
Elemente aus der Bedarfsabklarung mitgeteilt werden.
Fiir den beanstandeten Teil der Leistungen Gbernimmt die
Krankenkasse keine Kosten. Diese Leistungen gehen bis
zur Anpassung der Leistungsplanung als Zusatzleistungen
vollstandig zu Lasten des Kunden.

Die Bedarfsabklarung umfasst zwar auch
hauswirtschaftliche Leistungen. Diese werden aber von
der obligatorischen Krankenversicherung nicht gedeckt.
Eine Erstabklarung inklusive administrativer Arbeiten
dauert i.d.R. 3 Stunden. Die Bedarfsabklarung wird
periodisch wiederholt und der Dienstleistungsumfang
wenn notig angepasst.

3.2 Zusammenarbeit mit Dritten

Damit SFAG eine vollumfiangliche Leistung erbringen
kann, arbeitet sie insbesondere mit folgenden
Institutionen und Personen zusammen:

e Hausarzt sowie weitere involvierte Arzte

e  Spital, Klinik oder Heim nach Entlassung

e Lieferanten von Inkontinenz und medizinischem
Material sowie Apotheken

e Angehorige, Bekannte oder gesetzliche Vertreter
oder behordlich eingesetzte Personen, welche
im Rahmenvertrag genannt sind.

3.3 Durchfiihrung der Dienstleistungen

Soweit moglich nimmt SFAG bei der Planung Riicksicht auf
zeitliche Einsatzwiinsche. Die Einsatzzeit wird mit einem
Zeitfenster von mindestens einer Stunde angegeben.
Wenn vereinbart und notwendig, werden die
Dienstleistungen auch nachts erbracht.

Die Kontinuitat in der Pflege hat hohe Prioritdt, es besteht
jedoch kein Anspruch auf bestimmte Mitarbeitende. Die
Bezugsperson / Fallfiuhrende Fachperson wird dem
Kunden zu Beginn des Vertragsverhaltnisses bezeichnet.
Das Weisungsrecht gegeniiber den Mitarbeitenden liegt
allein bei SFAG.

Einsatze, welche der Kunde nicht mindestens 24 Stunden
im Voraus abmeldet, werden in Rechnung gestellt.
Ausnahmeregelungen gelten bei notfallmdssigem
Spitaleintritt und bei Todesfall.

3.4 Einsatz von mehreren Mitarbeitenden und von
Drittorganisationen

Bedingen besondere Umstande eine Einflihrung in
pflegerische Massnahmen oder bedingt die Pflegeplanung
den gleichzeitigen Einsatz von zwei (oder mehr)
Mitarbeitenden, wird die Arbeitszeit von allen
eingesetzten Mitarbeitenden in Rechnung gestellt.

In der Regel werden samtliche Dienstleistungen durch
Mitarbeitende der SFAG erbracht. In Ausnahmefallen
kann der Einsatz durch SFAG an entsprechend qualifizierte
Drittpersonen oder Drittorganisationen Ubertragen
werden. SFAG (bernimmt die Vermittlung. Fir die
Ausfiihrung der Leistungen sind in diesem Fall die
ausfihrenden Dritten verantwortlich.

3.5 Begleitete Situationen

SFAG ist ein Ausbildungsbetrieb. Begleitete
Arbeitssituationen finden regelmadssig statt. In diesem Fall
werden die erbrachten Leistungen nicht doppelt
verrechnet.
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3.6 Mitwirkung des Kunden

Damit ein ungehinderter, sicherer und fachgerechter
Einsatz erfolgen kann, miissen folgende Voraussetzungen
gegeben sein:

Der Kunde erklart sich mit der Verwendung des Ublichen
Pflegematerials einverstanden und passt bei Bedarf die
Wohnungseinrichtung den Handlungsnotwendigkeiten
an. Besonderen Wert wird auf den Einsatz von Hilfsmitteln
und eine Arbeitsumgebung gelegt, die fir den
Gesundheitsschutz des Kunden und der Mitarbeitenden
unabdingbar sind und eine angemessene und sichere
Pflege erlauben (z.B. Pflegebett, rutschfeste Unterlagen,
hygienische Verhéltnisse etc.)..

3.7 Nichtraucherschutz

Der Kunde ist besorgt fir die Einhaltung des
Nichtraucherschutzes der Mitarbeitenden. Er verzichtet
vor und wahrend des Spitex-Einsatzes auf das Rauchen in
der eigenen Wohnung und luftet ausgiebig vor dem
Eintreffen der Mitarbeitenden.

3.8 Wohnungsschliissel und Wohnungszugang

Falls noétig hinterlegt der Kunde den Haus- und/oder
Wohnungsschlissel in einem Schliisseltresor oder handigt
ihn der SFAG aus.

Wird der Schliissel in einem Schliisseltresor hinterlegt,
informiert der Kunde SFAG Uber den Code. Der Code wird
im Patientendossier festgehalten. Aus Sicherheitsgriinden
sollte der Kunde den Code mindestens alle 2 Monate
andern und SFAG den neuen Code mitteilen. SFAG kann
auf Wunsch des Kunden die Installation eines
Schllsseltresors zu Lasten des Kunden in Auftrag geben.
Uberlasst der Kunde einen oder mehrere Schliissel SFAG,
so ist diese fur eine sorgfiltige und sichere Aufbewahrung
verantwortlich. Die Schlisseliibergabe wird schriftlich
quittiert. Der Aufwand fir die Schlisselverwaltung wird
dem Kunden gemass jeweils aktuellem Tarif in Rechnung
gestellt.

Verfugt SFAG Uber keinen Schliissel oder kann sie den
Schliusseltresor nicht 6ffnen, sind die Mitarbeitenden bei
Verdacht auf Gefahrdung des Kunden berechtigt, eine
Tiroffnung einzuleiten. Die Kosten fir die Notoffnung
tragt der Kunde.

4. Dienstleistungsgrenzen

Der Dienstleistungsumfang wird grundséatzlich im Rahmen
der Bedarfsabklarung vereinbart. Dienstleistungen
kénnen nur soweit Ubernommen werden, als es der
Gesundheitszustand des Kunden und die allgemeinen
Rahmenbedingungen einer Spitex-Organisation erlauben.
SFAG teilt dem Kunden zum frihestmoglichen Zeitpunkt
mit, wenn die Pflege zu Hause nicht mehr machbar ist,
eine gesundheitliche Gefahrdung besteht oder sich der
Eintritt in eine stationdre Pflegeinstitution aufdrangt.

In folgenden Situationen kann ein sofortiger
Einsatzabbruch, Einsatzunterbruch oder vollstandige
Einstellung der pflegerischen Leistungen durch SFAG
erfolgen:

e Bedrohung, Beschimpfung oder Belastigung des
Personals

e  Gefdhrdung der Arbeitssicherheit des Personals

e wiederholte Verweigerung von notwendigen
Pflege- und Betreuungsmassnahmen

e Unsachgemasse Einmischung der Angehdorigen
und/oder weiterer Bezugspersonen des Kunden
in die Dienstleistungserbringung

e Bedingungen, die eine qualitativ vertretbare
Pflege zu Hause verunmaoglichen.

5. Tarife und Rechnungsstellung

5.1 Grundsatz

Alle Dienstleistungen werden dem Kunden gemass den
zum Zeitpunkt der Leistungserbringung gesetzlich
vorgegebenen (z.B. KLV) oder durch SFAG festgelegten
Tarifen in Rechnung gestellt. Diese Tarife kénnen jederzeit
ohne Zustimmung des Kunden angepasst werden.

Zu vergiten sind nebst den Behandlungsleistungen
insbesondere auch:

e  Administrative Datenerfassung (Hilfe- und
Pflegeplan)

e Bedarfsabklarung

e  Abklarung und Koordination mit Arzten,
Apotheken und weiteren Diensten im direkten
Zusammenhang mit den Leistungen zugunsten
des Kunden.

5.2 Leistungserfassung

Basis  fur die Rechnungstellung bildet die
Leistungserfassung, welche in der Regel direkt wahrend
dem Einsatz erfolgt. KLV-Leistungen werden pro Einsatz
mit minimal 10 Minuten, anschliessend in Einheiten von 5
Minuten in  Rechnung gestellt. Leistungen der
Hauswirtschaft werden in 15 Minuten Einheiten erfasst.
Angebrochene Einheiten werden jeweils aufgerundet.

5.3 Rechnungsstellung

a) Versicherungsleistungen

Im eigenen Versorgungsgebiet stellt SFAG die
kassenpflichtigen Leistungen direkt der Kranken- oder
Unfallversicherung des Kunden in Rechnung. Der Kunde
erhdlt eine  separate = Zusammenstellung  aller
verrechneten Leistungen. Franchise und Selbstbehalt
rechnet die Versicherung direkt mit dem Kunden ab. Die
gesetzlichen Bestimmungen und die Vertrage mit den
Krankenversicherungen regeln Art und Umfang der
Leistungen, welche durch die Versicherungen
Ubernommen werden.
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b) Nicht kassenpflichtige Leistungen

Alle Gbrigen Leistungen, insbesondere fir Hauswirtschaft
und fur Material, welches nicht auf der Mittel- und
Gegenstandsliste aufgenommen ist, gehen vollstandig zu
Lasten des Kunden und werden direkt in Rechnung
gestellt.

5.4 Patientenbeteiligung

Die gesetzlich festgelegte Patientenbeteiligung fiir
kassenpflichtige Pflegeleistungen wird unabhangig zum
Selbstbehalt und der Franchise der Krankenversicherung
erhoben. Sie betragt im Kanton Aargau 20% der Kosten
der erbrachten Leistungen, jedoch maximal CHF 15.35
pro Tag (Stand 2024).

5.5 Zahlung

SFAG stellt ihren Kunden in der Regel bis zum 10. Tag des
Folgemonats die Rechnung Uber die Leistungen zu. Die
Rechnung ist innert 30 Tagen zu begleichen.

Bei wiederholtem oder anhaltendem Zahlungsverzug ist
SFAG berechtigt, nach Abklarung der Verhiltnisse fur die
Erbringung weiterer Leistungen Vorauszahlung oder eine
angemessene Sicherheit zu verlangen oder die Leistungen
einzustellen.

5.6 Leistungen bei Wohnsitz ausserhalb des
Versorgungsgebietes von SFAG

Fiir Kunden mit Wohnsitz im Versorgungsgebiet von SFAG
Gbernehmen die Wohnsitzgemeinden die Restkosten,
welche neben Versicherungsleistung und
Patientenbeteiligung anfallen. Nimmt ein Kunde mit
Wohnsitz ausserhalb des Versorgungsgebietes der SFAG
Leistungen in  Anspruch (z.B. wahrend eines
Ferienaufenthaltes bei Verwandten), holt SFAG bei der
Wohngemeinde des Kunden eine Kostengutsprache ein.
Sollte diese abgelehnt werden, missen die Restkosten
vom Kunden getragen werden. Einem Kunden mit
Wohnsitz im Ausland wird der Vollkostentarif in Rechnung
gestellt. Der Kunde ist verpflichtet, SFAG vor
Vertragsabschluss unaufgefordert Gber seinen Wohnsitz
zu informieren.

6. Ablehnen des Spitex-Auftrages und Kiindigung
6.1 Ablehnung von Spitex-Leistungen aufgrund Liste
séiumiger Versicherter
Gemdss Einfihrungsgesetz zum Krankenversicherungs-
gesetz (EG KVG) werden im Kanton Aargau Versicherte,
die trotz Betreibung ihrer Zahlungspflicht gegenuber
Krankenversicherern nicht nachgekommen sind, auf einer
Liste sdumiger Versicherter erfasst.
SFAG klart vor Erbringung der Dienstleistungen ab, ob
Neukunden auf der Liste sdumiger Versicherter
aufgefihrt sind. Wenn dem so ist, erbringt sie nur gegen
Vorauszahlung die minimal notwendige
Versorgungsleistung. Die Vorauszahlung muss fiir den
sonst von der Versicherung ibernommenen Beitrag (Art.
7 Abs. 2 lit.a-c KLV) sowie fir die Patientenbeteiligung
geleistet werden.
Sind bestehende Kunden neu auf der Liste sdumiger
Versicherter aufgefiihrt, erfolgt die Rechnungstellung fir

bereits erbrachte Leistungen direkt an den Kunden und
nicht an die Krankenkasse. Weitere Leistungen werden
nur gegen Vorauszahlung erbracht. Wird die
Vorauszahlung nicht geleistet, lehnt SFAG die Erbringung
von weiteren Leistungen ab.

6.2 Ordentliche Kiindigungsfrist

Das Vertragsverhadltnis wird mit dem vereinbarten Ende
des Auftrages automatisch aufgelost. Es kann ausserdem
jederzeit unter Einhaltung einer Frist von mindestens 5
Tagen schriftlich gekliindigt werden.

6.3 Sofortige Vertragsauflésung
In besonderen Fallen ist die Mdglichkeit einer sofortigen
Vertragsauflosung vorbehalten, namentlich bei

o Nichtbezahlen der Rechnung trotz zweimaliger
Mahnung

e Unzumutbarkeit der Leistungserbringung (Ziff. 4
Abs. 2).

SFAG tragt in diesen Fallen nach Mdglichkeit zu einer
sinnvollen Alternativlosung bei.

6.4 Formlose Vertragsauflésung
Der Vertrag endet ohne formliche Kiindigung, wenn der
Kunde verstirbt.

7. Datenschutz und Datensicherheit

7.1 Schweigepflicht

SFAG verpflichtet alle Mitarbeitenden zur Einhaltung der
Schweigepflicht und der geltenden Datenschutz-
bestimmungen.

7.2 Umgang mit Kundendaten

Fir die Erfullung des Pflegeauftrages und Abwicklung des
Vertragsverhaltnisses wird fir jeden Kunden eine
personliche Dokumentation gefiihrt. Zweck und Umgang
mit diesen Daten werden im Merkblatt Uber den
Datenschutz fur Klientinnen und Klienten von Spitex
Fricktal AG beschrieben, welches in der jeweils von SFAG
aktualisierten Form Bestandteil des Vertrages zwischen
SFAG und dem Kunden/der Kundin bildet.

8. Haftung

Fir Schaden, die Mitarbeitende bei einer zur
Vertragserfiillung gehorenden Verrichtung verursachen,
haften sowohl SFAG wie die Mitarbeitenden nur im Falle
von Absicht oder grober Fahrlassigkeit. Bei
grobfahrlassigen oder  vorsatzlich verursachten
Sachschdden, z.B. am Wohnungsmobiliar, entschadigt
SFAG die Reparaturkosten oder, wenn tiefer, den Zeitwert
des beschadigten Gegenstandes. Der Kunde hat den
Schaden sofort, spatestens aber innert Wochenfrist
anzumelden. Altersbedingte Materialermiidung
beziehungsweise Abniitzung sind von der Haftung
ausgeschlossen.

Jegliche weitere Haftung ist soweit gesetzlich zuldssig
ausgeschlossen.
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9. Keine Annahme weiterer Arbeiten durch
Mitarbeitende

Es ist den Mitarbeitenden nicht gestattet, neben den mit

der SFAG vereinbarten Leistungen weitere Leistungen mit

dem Kunden zu vereinbaren. Dies gilt auch fiir Leistungen,

die nicht von SFAG angeboten werden.

10. Geschenke an Mitarbeitende

Den Mitarbeitenden ist es untersagt, von Kunden oder
deren Angehorigen Geld, Gutscheine oder andere
Geschenke oder andere Vorteile fir die personliche
Verwendung anzunehmen. Ebenso ist es nicht gestattet,
Erbschaften und/oder Vermaichtnisse von Kunden
anzunehmen. Wiinscht ein Kunde, seinen Dank durch
Spenden oder Legate zum Ausdruck zu bringen, fallt dies
in die Zustandigkeit der Arbeitgeberin.

Mit kleineren Zuwendungen, welche Mitarbeitenden im
Zusammenhang mit der beruflichen Tatigkeit von dritter
Seite zukommen, ist wie folgt zu verfahren:

e Kleinere Sachgeschenke im Wert von bis zu CHF
20.00 dirfen behalten werden

e Geldgeschenke und Trinkgelder werden der
Arbeitgeberin zuhanden der Personalkasse
Ubergeben, welche gesellschaftliche Tatigkeiten,
Ausbildungen oder andere Leistungen zugunsten
aller Mitarbeitenden finanziert,

11. Konflikte und Beschwerden

11.1 Unstimmigkeiten mit Mitarbeitenden

Treten Unstimmigkeiten zwischen dem Kunden und
Mitarbeitenden auf, bittet SFAG den Kunden, eine
Besprechung mit seiner Bezugsperson oder der
zustandigen Teamleiterin zu verlangen. Grundsatzlich sind
alle Mitarbeitenden von SFAG verpflichtet, Beschwerden
von Kunden und Angehdrigen entgegenzunehmen und an
die zustandige Stelle weiterzuleiten.

11.2 Unstimmigkeiten in der Dokumentation und des
Datenschutzes

Das Vorgehen bei Unstimmigkeiten, die die

Kundendokumentation oder andere den Datenschutz

betreffende Fragen betreffen, wird im Merkblatt Giber den

Datenschutz fiir Klientinnen und Klienten von Spitex

Fricktal AG dargelegt.

12. Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten zwischen SFAG
und deren Kunden ist der Sitz von SFAG.
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